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№

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг организацией

Наименование мероприя
тия по устранению недос
татков, выявленных в хо
де независимой оценки 
качества условий оказа
ния услуг организацией

Плановый срок реа
лизации мероприя
тия

Ответственный ис
полнитель (с указа
нием фамилии, 
имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации меро
приятия

реализованные 
меры по устране
нию выявленных 
недостатков

фактический 
срок реализа
ции

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы ( 100)

1.1
Поддерживать открытость и 
доступность информации.

постоянно Заведующий Плато
нова Татьяна Пет
ровна

II. Комфортность условий предоставления услуг (99)

2.1 Часть получателей услуг, не полно
стью удовлетворена комфортностью 
условий.

Проведение анкетирования 
для родителей по вопросу 
улучшения
комфортной среды ДОУ.

До 01 09.2023г. Заведующий Плато
нова Татьяна Пет
ровна

Включить в план финансо
во-хозяйственной деятель
ности приобретение: мебе
ли, оборудования 
для обогащения развиваю- 
щейпредметно -  простран
ственной среды групп.

До 01 09.2023г. Заведующий Плато
нова Татьяна Пет
ровна

III. Доступность услуг для инвалидов (36,0)



3.1. Частичное отсутствие следующих 
условий доступной среды: 
-Недостаточное оборудование терри
тории, прилегающей к зданиям орга
низации и помещений с учетом дос
тупности для инвалидов;
-Входные группы не оборудованы 
пандусами (подъемными платформа
ми);
-отсутствие специально оборудован
ных санитарно-гигиенических поме
щений;
-Отсутствие сменных кресел- 
колясок.

Выполнение мероприятия 
возможно только при рекон
струкции здания /либо капи
тальный ремонт/ ДОО (год 
постройки здания 1987)

01.09.2023 Платонова Т.П., 
заведующий

\
3.2 Заключение договора с МКУ 

«КЦСОН Беловского муни
ципального округа» на арен
ду кресел-колясок для мало
мобильных граждан.

01.09.2023 Платонова Т.П.., 
заведующий

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы(98,4)

4.1. Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены доброжелательно
стью, вежливостью работников 
МБДОУ «Старопестеревский детский 
сад»

Проведение мастер-класса 
для педагогических работ
ников по развитию комму
никативных навыков и доб
рожелательного взаимодей
ствия «Островок добра» 
«Искусство общения».

1 раз в квартал Кара Юлия Иванов
на, старший воспита
тель.

Организация и проведение 
деловой игры с родителями 
«Город вежливости»; 
«Секреты вежливости»

1 раз в полугодие Кара Юлия Иванов
на, старший воспита
тель.

Проведение семинара- 
практикума» Доброжела
тельность и вежливость - 
важные качества педагога”

28.09.2023г. Кара Юлия Иванов
на, старший воспита
тель.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг(ЮО)



Поддерживать и стимулиро
вать удовлетворенность по
лучателей услуг высоким 
уровнем качества условий 
оказания услуг.___________

постоянно Платонова Т., 
заведующий


